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สําหรับดัชนี TTCI ดานการขนสงทางบกที่ไดคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ย ไดแก Quality of Railroad Infrastructure, Railroad 
Density และ Ground Transport Efficiency ประเทศไทยไดอันดับ 71 จาก 141 ประเทศท่ัวโลกจาก Global Competitiveness 
Index ป 2562 ในดาน Infrastructure ซึ่งตํ่ากวาคาเฉลี่ยของเอเชียตะวันออกและแปซิฟก 

นอกจากนี้ ขอรองเรียนที่กรมขนสงทางบกไดรับเกี่ยวกับการใหบริการรถประเภทตาง ๆ เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องในทุกป โดยตัวอยาง
ขอรองเรียนที่พบมาก เชน ขับรถประมาท นาหวาดเสียว พนักงานแสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ ปฏิ เสธไมรับผู โดยสาร  
และรถมีอุปกรณสวนควบไมครบ 

 

ที่มา : โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560-2562 

ภาพที ่185 : ความพึงพอใจตอบริการขนสงโดยสารสาธารณะของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป 2558 - 2563 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอบริการขนสงโดยสารสาธารณะ เชน สถานีบริการรถบัส แท็กซี่ รถไฟ รถสามลอ 
เปนประเด็นท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับ เมื่อเทียบกับประเด็นอื่น ๆ ดานการทองเที่ยว และมีแนวโนมลดลงในป 
2563 อีกทั้งความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 10 ประเทศหลักของไทย ยังอยูต่ํากวา 84.1% ทั้งสิ้น ซึ่งเปนคาท่ีตองไดรับการพัฒนา  

ปญหาที่นักทองเที่ยวพบ ไดแก การบริการรถมีนอย ไมมีรถบริการสาธารณะระหวางเสนทางแหลงทองเที่ยว รถไฟฟามีการกอสราง
และวางระบบไมเชื่อมโยง ไมสะดวกในการเดินทาง ราคาไมเปนมาตรฐาน ขับรถไมมีวินัย รวมทั้งผูใหบริการไมสามารถสื่อสาร  
กับนักทองเที่ยวได  

ธุรกิจการคมนาคมทางน้ํา

 

ที่มา : กลุมสถิติวิเคราะห กรมเจาทา, กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, The Bangkok Insight (เม.ย. 2564) 

ภาพที ่186 : จํานวนผูโดยสารเรือโดยสารทองเที่ยวในบริเวณแมนํ้าและบริเวณทะเล (ลานคน)

2558 2559 2560 2561 2562 2563

หมายเหตุ: จากการประเมินกําหนดใหคะแนนความพึงพอใจรอยละ 84.1 
ข้ึนไป ถือเปนจุดแข็งท่ีควรรักษาไว คะแนนความพึงพอใจต่ํากวารอยละ 

84.1 ยังเปนจุดออนท่ีจะตองไดรับการปรับปรุง

 

ทัวร 

ความพึงพอใจตอระบบขนสง
สาธารณะตามลักษณะการเดินทาง

* ขอมูล ณ ป 2562
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บริเวณแมน้ํา การทองเท่ียวทางนํ้า (  

ในป 2562 มีผูโดยสารเรือทองเที่ยวบริเวณแมน้ําจํานวน 13.99 ลานคน โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยยอนหลัง 10 ปไมสูงมากนัก 
ที่ 2.10% กรุงเทพฯ มีจํานวนผูโดยสารบริเวณแมนํ้ามากที่สุด คิดเปน 32% ของผูโดยสารบริเวณแมน้ําทั้งหมด โดยสวนมาก 
เปนการทองเที่ยวในแมน้ําเจาพระยา ซึ่งทาเรือสาทรมีจํานวนผูโดยสารมากที่สุด ตามดวยทาเรือริเวอรซิตี ้

บริเวณทะเล การทองเท่ียวโดยเรือสําราญ (  และการทองเที่ยวโดยเรือยอรช (  

ในป 2562 มีผูโดยสารเรือทองเที่ยวบริเวณทะเลจํานวน 39.29 ลานคน และมีอัตราเติบโตเฉลี่ยยอนหลัง 10 ปสูงกวาการทองเที่ยว
บริเวณแมนํ้าที่ 12.16% จังหวัดภูเก็ตและกระบี่มีจํานวนผูโดยสารทางทะเลมากที่สุด เนื่องจากเปนจังหวัดที่ นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศนิยม  

 

ที่มา : กรมเจาทา, กรมการทองเท่ียว, ประชาชาติ, กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (เม.ย. 2564) 

ภาพที ่187 : จํานวนผูโดยสารเรือโดยสารทองเที่ยว ป 2562 (ลานคน) 

กรุงเทพฯ มีจํานวนผูโดยสารทองเที่ยวบริเวณแมน้ํามากที่สุด โดยสวนมากเปนการทองเที่ยวในบริเวณแมน้ําเจาพระยา  
เชน Sight Seeing หรือ ลองเรือเพื่อแวะเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ริมแมน้ํา 

ทั้งนี้ รูปแบบการทองเที่ยวในบริเวณแมน้ํา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  

1. กลุมเรือภัตตาคาร  

ขอมูล ณ ป 2560 จากการใหสัมภาษณของปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กลุมเรือภัตตาคารมีมูลคาประมาณ 3,067 ลบ. 
และไดรับความนิยมมาก สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยชวงกอน COVID-19 แมน้ําเจาพระยามีเรือภัตตาคารรวม 
40 ลําตอคืน ซึ่งธุรกิจนี้มีการแขงขันดานราคาคอนขางสูง โดย 80-90% ต้ังราคาอยูในระดับ 790-890 บาท มีเพียงไมกี่รายเทานั้น
ที่ ต้ังราคาแบบ Premium เชน เรือ Wonderful Pearl ระดับราคาอยูที่ 2,000-2,500 บาท และนอกจากน้ี สํานักงานพัฒนา
บริการทองเที่ยวกรมการทองเที่ยว ไดจัดทํามาตรฐานเรือภัตตาคารเพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานของเรือมีประสิทธิภาพ 
ทั้งดานความปลอดภัยและบริการ โดยในป 2561 มีเรือที่ผานการรับรองท้ังหมด 13 ลําเทานั้น

2. กลุมเรือทัวร  

ขอมูล ณ ป 2560 กลุมเรือทัวรมีมูลคาประมาณ 353 ลบ โดยเปนการทองเที่ยวเรือเชาเหมาลําบริการนักทองเที่ยวกรุปทัวร
เปนหลัก เชน ทัวรแมนํ้าเจาพระยา ลองเรือบริเวณเกาะเกร็ด จ . นนทบุรี ทัวรไหวพระ 9 วัด (อาจพรอมอาหาร) จ .ชัยนาท  
ทัวรตลาดน้ําดําเนินสะดวก จ. ราชบุรี ชมหิ่งหอยรอบเกาะอัมพวา จ. สมุทรสงคราม เปนตน 

3. เรือดวนเจาพระยา 

เรือดวนเจาพระยา มีมูลคาประมาณ 328 ลบ บริการนักทองเที่ยว ทั้งกรุปทัวรและ FIT 
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การทองเท่ียวโดยเรือสําราญ (

 

ท่ีมา : Statista, CLIA (เม.ย. 2564) 

ภาพที ่188 : จํานวนผูโดยสารและรายไดจากการทองเที่ยวเรือสําราญของโลก 

กอน  

ในป 2562 การทองเที่ยวเรือสําราญโลกมีรายไดอยูที่ 7.8 พันลานดอลลาร (234 พันลานบาทโดยประมาณ) และมีนักทองเที่ยว 
29.7 ลานคน และมีอัตราการเติบโตยอนหลัง 10 ป (2552-2562) ไมสูงมากนัก ที่ 5.3% โดยทวีปอเมริกาเหนือมีจํานวน
นักทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปน 52% ของนักทองเที่ยวเรือสําราญทั้งหมด ในขณะที่ทวีปเอเชียมีนักทองเที่ยวเรือสําราญ 3.74 ลาน
คน คิดเปน 13% ของนักทองเที่ยวเรือสําราญทั้งหมด 

ผลกระทบจาก  

จํานวนนักทองเที่ยวทางเรือสําราญคาดการณวาจะลงลดเหลือ 8 ลานคน โดยคาดวาจะกลับมามีจํานวนเทาเดิมในป 2567  
ทั้งนี้ จากการระบาดของ COVID-19 บนเรือสําราญ อาจทําใหความเช่ือมั่นในการทองเที่ยวลดลงอยางมากในระยะส้ัน 

 

ที่มา : CLIA 

ภาพที ่189 : จํานวนการแวะพัก (Port Calls) ของเรือสําราญในภูมิภาคเอเชีย 

26.7
28.5 29.7

8

17

22.5
26.5

29.8

23.7
25.8 27.4

7.8

16.8

22.7

27.4
31.4

0

5

10

15

20

25

30

35

0

5

10

15

20

25

30

35

2560 2561 2562 2563f 2564f 2565f 2566f 2567f

 ลานคน พันลานดอลลาร

12% 16% 17%
27%

33% 36% 35%

10%
10% 8%

15%

16% 14% 11%

12%
8% 10%

5%

7% 8% 7%

54%

52% 51%

45%

37% 35% 39%

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

อื่น ๆ
ไทย
มาเลเซีย
จีน
ญ่ีปุน

7-YEAR CAGR 
(2556-2562)

11.69%
8.94% 
6.66%
19.20%
41.86%

ลํา



 
    

175 
 
แผนวิสาหกิจการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

ในป 2562 จํานวนการแวะพักของเรือสําราญ (Port Calls) ในภูมิภาคเอเชีย อยูที่ 7,554 ลํา มีอัตราการขยายตัวยอนหลัง 7 ป  
ที่ 17.7% ประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีเรือสําราญเขาแวะพักมากที่สุดในทวีปเอเชีย คิดเปน 35% ของการแวะพักทั้งหมด  
และมีอัตราการขยายตัวสูงสุดที่ 41.86% 

ในขณะที่ประเทศไทยมีจํานวนเรือสําราญเขาแวะพักทั้งหมด 788 ลํา คิดเปน 7% ของการแวะพักทั้งหมดในทวีปเอเชีย  
และมีอัตราการขยายตัวที่ 8.94% 

 

 

ที่มา : อี.เอ.เอส. มาริไทมเอเยนซี่ (เม.ย. 2564) 

ภาพที ่190 : จํานวนผูโดยสารและรายไดของเรือสําราญประเทศไทย ป 2562 

ในป 2562 คาดการณวาประเทศไทยมีจํานวนผูโดยสารจากเรือสําราญประมาณ 836,500 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยว 
เรือสําราญราว ๆ  3,346 ลานบาท โดยสายเรือสําราญที่เขาเทียบทาที่ประเทศไทยหลัก ๆ  ไดแก  Royal Caribbean และ Princess 
Cruise (Carnival) 

 

ที่มา : CLIA 

ภาพที่ 191 : ทาเรือสําราญที่สําคัญของไทย และลักษณะการเขาเทียบทา 

ในป 2562 เรือสําราญที่เขามาประเทศไทยมาในลักษณะมาเพื่อแวะพักมากที่สุด (Transit) เขาทาและออกจากทาภายในวัน
เดียวกัน คิดเปน 76% รองลงมาเปนการจองพักคางคืน (Overnight) 19% และการจอดเพื่อเปนจุดเริ่มตน -จุดสิ้นสุด 
(Turnaround) นอยที่สุดที่ 5% โดยเรือสําราญเขาจอดที่ปาตอง จังหวัดภูเก็ตมากท่ีสุด โดยเขาจอดในลักษณะเพื่อแวะพักมากที่สุด 
(Transit) ในขณะที่ เรือสําราญจอดคางคืนมากที่สุดที่ทาเรือแหลมฉบัง กทม. 
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การทองเท่ียวโดยเรือยอรช (  

 

ที่มา : กรมเจาทา, โอเช่ียน มารีนา โบท, The Bangkok Insight, ศูนยวิจัยกสิกร (เม.ย. 2564) 

ภาพที ่192 : รูปแบบการใหบริการและแหลงรายไดของธุรกิจทาเทียบเรือยอรช (มารีนา) 

รายไดจากการทองเที่ยวเรือยอรชในป 2559 มีมูลคาประมาณ 5,800 ลานบาท แบงเปน รายไดจากเรือยอรชในไทย 3,200 ลาน
บาท และรายไดจากเรือยอรชจากตางประเทศ 2,600 ลานบาท เรือยอรชในไทยมีจํานวนประมาณ 2,000 ลํา และเปนเรือยอรช
ลองมาจากตางประเทศ 2,500-3,000 ลํา โดยเปนเรือที่เขาเทียบทากระจุกตัวที่ภูเก็ตและอันดามัน ทั้งนี ้การลองเรือยอรชรายวัน
และการเชาเหมาเปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมในชวง 5 ปที่ผานมา โดยการทองเที่ยวบนเรือยอรชกลายมาเปนที่นิยมมากข้ึน
ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในชวง COVID-19 โดยเติบโตมากกวาปกอนหนา 5%-10% เนื่องจากสายเรือมีการจัดโปรโมชันลด
ราคากวา 40% ทําใหคนไทยสามารถจับตองได รวมถึงเปนการทองเที่ยวที่มีความเปนสวนตัวและมีจํานวนคนไมมาก  
เหมาะสมกับสถานการณ COVID-19 ทั้งนี้ ทาเรือยอรช หรือ มารีนา มีจํานวน 11 แหง อยูในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 6 แหง  
ในจังหวัดภูเก็ต และกระบี่ และอยูในพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก จํานวน 5 แหง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ชลบุรี และตราด  

ธุรกิจรานอาหาร

 

ที่มา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

ภาพที่ 193 : สัดสวนรายไดจากอาหารและเครื่องดื่มเทียบกับรายไดดานการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (International Tourist) ป 2558-2562 

ในป 2562 รายไดจากอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีมูลคากวา 4.04 แสนลาน
บาท คิดเปน 21.2% ของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทั้งหมด คาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่มถือเปนคาใชจาย
ที่นักทองเที่ยวจายสูงสุดเปนอันดับ 3 รองจากคาที่พักและคาชอปปง โดยที่สัดสวนของคาอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ิมขึ้นเล็กนอย
ใน 5 ปที่ผานมา

ทาจอดเรือ คาใชจายตาง ๆ
- คาจอดเรือ
- คาน้ําคาไฟ
- คานํ้ามันเชื้อเพลิง
- คากัปตันและลูกเรือ

สวนใหบริการอื่น ๆ
- บริการท่ีพัก (โรงแรม/รีสอรท)
- กิจกรรมสันทนาการ
- ที่จอดเรือบนบก
- ซอมบํารุงเรือ
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รายไดอ่ืน ๆ
รายไดจากอาหาร

หนวย: ลานลานบาท
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